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Divulga~ao comercial
das empresas de END
Um dos benefícios oferecidos aos só-

cios da ABENDEé a divulgac;ao comer-
cial das empresas de END. Trata-se de
um servic;o pelo qual sao disponibiliza-
das, no site da associac;ao, informac;6es
comerciais das empresas. Constante-
mente, o Setor de Sócios realiza pes-
quisas para apurar o nível de satisfac;ao
dos associados. Confira, abaixo, algu-
mas respostas de um representante da
MAFTEC Comércio, Consultoria e Re-
presentac;6es Ltda.
1 - O que levou sua empresa afiliar-se

a ABENDE?
R: Aprimorar o Network da Maftec

nesta grande família dos ENDs, além dos
benefícios de descontos, revista e inclu-
sao dos dados da Maftec na associac;ao.
2 - Como sua empresa avalia o atendi-

mento do Setor de Sócios?
R- Até o momento fui muito bem

atendido. Nao tenho do que reclamar.
Porém, poderei ser mais exato ou até
mesmo avaliar como excelente, após
um período maior de trabalho com a
ABENDE.
3 - Quanto as informac;6es recebidas,

sua empresa as considera:
R: Claras e Objetivas
4 - De maneira geral, em que medida

o Setor Associativo atende as suas ex-
pectativas, considerando as seguintes
características:
Confiabilidade:
R: Atende as expectativas
Solicitac;6es apresentadas:
R: Atende
Atenc;ao contínua ao cliente:
R: Excede parcialmente
Compromisso com o cliente:
R: Atende
Receptividade aos problemas ou pre-

ocupac;6es do cliente:
R: Atende
Comentário geral:
R: Apenas há alguns dias como asso-

ciado ABENDE,me surpreendi com as
ligac;6es que tenho recebido sobre con-
sulta de produtos e servic;os.
Principalmente neste caso, fui surpre-

endido positivamente.

Na edic;ao passada da Revista
ABENDE,a foto da página 29, da maté-
ria de capa, foi gentil mente cedida pela
empresa GE Inspection Technologies.


