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96 Alta gerencia
Rotaci6n de los numero uno y

tendencias en la sucesi6n.

, 02 Marketing
102 I Groupon enfrenta feroz

competencia y criticas al modelo de

negocios.

106 IiQue hay dewls de la toma de

Skype por US$ 8.500 millones1

Nuevos horizontes para el software de

gesti6n.

La inteligencia en negocios es

herramienta clave en la gesti6n.

Ambiente: el ano pr6ximo vence el

protocolo de Kyoto.

Hay buen crecimiento
en el mundo de la
cosmetica

Desar~ollosustentable, clave de
la estrategia empresarial
Las tres patas del desarrollo sostenible son la

sociedad, el planeta y las ganancias para los

accionistas. Son los tres criterios que responden

a este modelo. Hasta ahora, las investigaciones

anuales de Mercado ponian foco en c6mo veian

la tematica ambientallos ejecutivos y hasta

d6nde llegaba -seglin ellos- el compromiso

corparativo. Ahora se amplia el campo y se

indaga sobre cuestiones del gobierno de las

empresas y las implicancias sociales de los

programas en marcha.

En la investigaci6n de PWC realizada para

CEADS, la mayaria de las empresas mostraron

un amplio compromiso con el tema: c6digos

Nuevos horizontes para
el software de gestion
Como todo producto tecnol6gico -este, tam-

bien conocido como ERP- vive su momento de

transici6n. Mientras se espera que los bancos,

lideres en desarrollos propietarios, incorporen

productos de licencia, much as otras industrias

apuestan a la inversi6n en este sector que hoy

tiene como pilares del negocio la movilidad, la

nube y el concepto de software como servicio.

de conducta, programas de RSE, compromisos

par la diversidad y con el medio ambiente. El

desafio: extender las practicas sustentables a

toda la cadena de valor.

Se consolida el sistema financiero
con buen margen de rentabilidad
EI ano pasado crecieron los dep6sitos y el volu-

men de creditos otorgados. Hacia el futuro, en

el sector hay voces divergentes: algunos yen un

escenario propicio para seguir creciendo, sobre

todo apuntando a la demanda de credito par

parte de las Pyme. Otros advierten sefiales de

saturaci6n. Todos coinciden en que el principal

problema es otorgar creditos a largo plazo.

Si bien tanto cremas como maquillajes presen-

tan importantes alzas en sus demandas, son los

incrementos de precios los que justifican buena

parte de la evoluci6n del sector. El incremento

en unidades fue de apenas 4%. lnquieta la suba

de costos laborales, de insumos y de servicios,

porque el sector pierde competitividad.

Recursos optimos y politicas incipientes
Las energias e6lica, solar, geotermal y la deriva-

da de la biomasa han ido creciendo progresiva-

mente en los ultimos 30 afios, con el metodo

de prueba y error. En 2007, todo parecia listo

para despegar, pero la crisis financiera global

aplic6 otra vez los frenos. Mayores precios del

gas y el petr6leo, y fuertes avances tecnol6-

gicos dan nueva oportunidad alas energias

alternativas.


