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Agosto 2010 I
Aniversario
E141° cumpleaiios de Mercado. Con
pasion, oteando el futuro.

60 Empresas
60 I T('lecom: "Tenemos que estar en linea
cun fa que eI empleado espera".
62 I Servicios y productos para "un mundo
en movimiento".
64 I COmoaumentar eI valor de una empresa.
68 1Protagonistas.

72 1Lagran investigacion de management
2010. EIdesafio del gerente general (y de
su equipo).
82 I Lacalidad de gestion del equipo
incide en el exito de la empresa.
92 I La central es saber comunicar e
invertir en capital humano.
961 EIgran reto es medir la capacidad de
liderazgo.
101 1A la busqueda del otro liderazgo.
106 I Hacia un modelo mas indusivo.
110 I Hay que pasar bien la pelota para que
el otro juegue y la pase bien.
114 I Hay que valorar la opini6n por
encima de la jerarqufa.
118 1 Convergencia entre dos mundos: el
de la 1+0 y el de la belleza.
122 I En la gesti6n de cambio no hay lugar
para espectadores.
1261 EIequipo tiene que trabajar con dos
o tres prioridades basicas.
130 1Trabajar para la empresa, y no para
mantener un puesto.

134 MANAGEMENT DE LA
INCERTIDUMBRE
134 I Entrenarse para 10imprevisible.
142 I Lasbases del management 2.0.
154 I Capital intelectual, el valor
intangible.
1561 Entre e1efantesy pulgas.
1581 La innovaci6n es central al encarar el
crecimiento.
164 ILagran revoluci6n en la formacion
de ejecutivos.
1681 Laempresa, ese organismo vivo.
170 I Todo 10que pasa cuando eI
direetorio no vigila eI riesgo.
174 I Las grandes ejes de la estrategia.o
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S61010relevante y esencial para celebrar el
aniversario.

Ideas y debates
Tras las dases medias de mercados
emergentes.

ANALISIS
Entrevista
Fernando Straface, de CIPPEC. En
terminos de politicas publicas, la
Argentina es un pais volatil.

Perspectiva
20 I Las desafios en materia de
transparencia y de justicia.
24 I Favorecer la indusion y repensar la
secundaria.
28 I Redefinir el rumbo estrategico, las
instituciones y los actores.
32 1Falta una politica agresiva para la
insercion en los mercados mundiales.

Escenario global
361 Terra incognita, la larga crisis global del
siglo 21.
44 1India y China, lparabola de la tortuga
y la liebre?
47 I La promesa del continente africano se
toma realidad.
48 I Multinacionales, aetores dave en la
economfa de EE.UU.
50 I Dimension global del negocio
financiero.

ESTRATEGIA
En foco
Sobrevivir con estilo, en la
incertidumbre de 10desconocido.
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176 1Cinco faaores que moldean al mundo.
178 1El desaffo de hacer realidad la
promesa.
1801 Carta a un CEO que acaba de asumir.

1861 Es cierto: we are chusmas.
1881 Cambios demograficos y nuevo
modelo de turismo.
190 1 EI gran cambio: "es terrible
interrumpir con un mensaje".
194 I Redes sociales, nuevas fronteras de
comunicaci6n.

1961 Escasez de agua: un abismo entre
conducta y convicciones.

212 1Hay que aumentar la inversi6n y
mejorar la inserci6n extema.
2161 Desafio para una polftica inteligente.
224 1 El pais debe rescatar una polftica
industrial y de desarrollo regional.
230 1 Lo que se necesita es el BADl, Banco
Argentino de Inversi6n.
234 1 Clara polftica industrial y c6mo
inducir inversiones.

240 ANIVERSARIOS
240 1 GE, una idea que festeja 90 alios en
el pais.
244 1 Fravega, la experiencia de un siglo
transitado.
248 1 Chandon, festejo con burbujas.
252 1Quilmes, celebraci6n con espuma.
2561 Sika, un siglo construido como por
un tunel.
260 I Neoris, joven, ambiciosa y adem as
con proyectos.
264 1 Andreani, infinidad de kil6metros
recorrido en el pais.

268 1Lando Simonetti, de La Martina.
"Dos mas dos siempre es cuatro".
272 1Un negocio en estado s6lido.
274 I El arte como inversi6n.
2761 Mujeres viaoriosas en la guerra del
talento.
2781 Elvino en la cocina.
280 1 Para mi, un salm6n transgenico, por
favor.

Oleada de fusiones y adquisiciones en
toda Asia oriental y meridional.

EI desafio del gerente general y de su equipo
La crisis financiera global de los dos ultimos alios
ha obligado a repensar el mundo, la empresa, el
core business de cada emprendimiento, y tambien
el modelo de gesti6n, de organizaci6n empresa-
rial. El desarrollo y los resultados de cualquier em-
presa dependen siempre de la eficacia y eficiencia
de los individuos que estan en la cima de la estruc-
tura. A su vez, tales atributos residen en la calidad
y produetividad de sus procesos de relaciones in-
terpersonales y de toma de decisiones. Yestos pro-
cesos son influidos por caraaerfsticas personales
de estos individuos.

Terra incognita
La larga crisis global del siglo 21

Fue daro que la gran turbulencia no se reducia aI
desinfle de la burbuja inmobiliaria estadouniden-
se propagandose hacia el resto del mundo. Era un
saito cualitativo de un proceso global mucho mas
complejo y de larga duraci6n. Lacaida fue suaviza-
da sobre la base de mayores deficits fiscales que
generaron fuertes endeudamientos publicos. Esta
crisis no se parece a ninguna otra en el prolongado
cido modemo.

Fue siempre condici6n de necesidad y posibilidad
para la vida. Las expeaativas de bienestar solfan
relacionarse con la vida y en cambio, las condicio-
nes basicas, con la "supervivencia". Conocida y re-
conocida, la tendencia a la busqueda del bienestar
o wellbeing se encuentra difundida y es disputada y
resignificada como territorio de pro mesas de parte
de las marcas.

Entrenarse para 10 imprevisible
En esta primera decada del siglo, la proyecci6n cre-
ciente de las bifurcaciones y la profundidad de las
rupturas econ6micas han consolidado la inestabi-
lidad como un estado permanente de los sistemas
econ6micos (mas alla de las escalas y las regiones J,
en el cuallos perfodos de estabilidad aparecen co-
mo momentos transitorios de descanso.


