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Anticipo
Anatomfa de la Nacion. Anuario de la

economfa argentina.

44 Empresas
44 I Avanza la concentracion

aerocomercial en la region.

48 I Michelin. Mantener la imagen de

marca, que es percibida como valor de

calidad.

50 I El banco que une con su comunidad

de negocios.

Alta gerencia
52 I Escenarios. Uso, abuso, ventajas e

inconvenientes del metodo.

56 I Valor de Ja creatividad en la busqueda

de resultados.

58 Marketing
58 I Llamado digital alas armas.

61 I Crece el uso de las redes sociales en

America latina.

64 I Cinco lecciones de branding para 2010.

112 TECNOLOGIA
112 I IBM cambia las reglas del juego.

114 I Las redes sociales en pos de un

modelo.
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Opinion
Un 2009 compJicado y un 2010 de cauto

pronostico.

Ideas y debates
16 I El mercado inmobiliario de 2010.

17 I Desaffos del envejecimiento.

ANALISIS
Entrevista
Paul Hobbs, enologo, bodeguero y

consultor. "Me siento uno de los padres

del renacimiento".

Perspectiva
22 I Nuevas tendencias en auditorfa. El

inexorable camino hacia la convergencia.

28 I "Los auditores no pueden ser unicos

responsables".

30 Ilndependencia y los controles de

calidad.

32 I Como controlar a los que controlan.

34 I Tener autorregulacion y tambien

autocontrol.

ESTRATEGIA
Informe
Industria automotriz. Despues de la crisis,

regreso al crecimiento.
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Hong Kong, destino turfstico y centro de
negocios. Uno de los milagros econ6micos
que ahora vibra como nunca antes.

100 protagonistas
Personajes, productos, empresas, ideas y organiza-
ciones que dejaron su huella durante el ano que
acaba de terminar. A 10 largo de 12 meses hay cen-
tenares de historias de negocios que tienen su mo-
menlO effmero de gloria. Estrategias exitosas, origi-
nales 0 magnfficamente ejecutadas. Ideas innova-
doras que producen cambios sustanciales en la for-
ma en que los consumidores perciben un produc-
to 0 servicio.

Nuevas tendencias en auditoria.
EI inexorable camino hacia la convergencia

Un informe especial que apunta a establecer y ca-
racterizar los cambios mas relevantes en la activi-
dad de auditorfa. Hace mas de 10 anos que el sec-
tor encaja golpe tras golpe, tras los derrumbes de
Enron y muchas otras empresas. Con la crisis re-
ciente y la cafda estrepitosa de bancos de primera
linea, otra vez los auditores quedaron en el centro
del escenario.

Industria automotriz.
Despues de la crisis, regreso al crecimiento

EI comienzo de 2009 estuvo signado por los lilti-
mos tres meses del ano anterior, en los que la crisis
global derrumb6 las ventas y empan6 el festejo de
10 que fue el mejor ano de la historia local. Pero la
recuperaci6n despues del segundo semestre de este
ano super6 todas las expectativas y permite pro-
nosticar que habra tasas de crecimiento de entre
5%y 10%.

Avanza la concentracion
aeroconiercial en la region

Llamado digital
alas armas
EIvicepresidente de Razorfish para America latina
disert6 en el evento lABNow y dialog6 en exclusi-
va con Mercado. Desaffos, conflictos y posibilida-
des en el campo digital, con un mensaje fuerte y
claro: unirse, avanzar 0 perecer. "Hay que hacer
una revoluci6n, y la revoluci6n eres tli". "La inver-
si6n digital en esta regi6n no es seria".

1ntegraci6n es la palabra de moda. Un optimismo
moderado predomina entre las Ifneas aereas lati-
noamericanas. No solo por las proyecciones de cre-
cimiento para el sector en los pr6ximos anos, supe-
rior al promedio mundial. Lo peor de la crisis pas6,
y la mayor parte de las compafifas de la zona so-
brellevaron la crisis mucho mejor que las de otras
partes del mundo.


