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Un mercado inexplorado con 950

millones de clientes potenciales.

18 ANÁLISIS
Entrevista

71 ILos 120 años de El Comercio. El

desafío de reposicionar una marca con

historia.

74 IAlquileres comerciales: equilibrio

entre vacancia y negociaciones racionales.

76 IObservatorio de RSE. Con la

solidaridad de los empleados.

78 1 Desarrollos nanotecnológicos.

Apuesta a la ciencia aplicada.

80 IEduardo Otero, de Pernod Ricard:

"Las raíces son locales, la ambición es

global". "
84 IUn plan integral para'Chape!co.

86 IProtagonistas.

90 Altagerencia
90 IEl escenario petrolero dentro de 40

años.

Bill Hawkins, CEO de Medtronic.

Revolucionaria convergencia entre

medicina y tecnología.

22 PORTADA

94 ILa marca como medio y como canal.

96 ICómo cerrar el embudo de ventas.
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Nueva versión del Libro Blanco de la RSE. El mundo no confía en el dólar.

4 Contenidos 34 DOSSIER
La 15a versión del Olimpo de las marcas.
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Percepciónde calidad: lo que hay en la

cabezade los empresarios.
8 Foco

64 ESTRATEGIA



Losesquimalestienenrazón
Que los jubilados se arreglen como puedan

100 Marketing
100 ICoca-Cola: "Vendemos botellas, pero

movemos fibras".

104 1 Brasil, virales, y la capacidad de

entablar diálogos en la Web.

107 1 ¡Y si al final resulta que es negocio

Tiro Federal?

110 ILa reflexión post Cannes: e! nuevo

paradigma.

1121 Escenariosde debate.

114 1 La revalorización del gimmik.

41161 "Laspersonas hablan sobre las

marcas sin que estas participen".

118 I "En"¡~ Web no se vive de clics, se vive

de dinero". '

La caja de la ANSeS se ve más sólida que en mucho

tiempo. Sin embargo, 70% de las jubilaciones ape-

nas superan la mitad de! salario mínimo y las ten-

dencias demográficas solo complican el panorama.

Los expertos coinciden en que hay "una bomba de

tiempo" de la que es urgente hacerse cargo y a la

que la dirigencia le huye para no pagar los costos

políticos. Las consecuencias las van a pagar todos:

el empresario al que en e! futuro le van a aumentar

los impuestos, e! trabajador que entra y sale de un

mercado con distintos grados de formalidad y que

con suerte va a tener una jubilación precaria, y más

los que no están en el mercado formal.

La15aversióndelOlimpodelasmarcas
Percepción decalidad:loquehay
en lacabezade losempresarios

122 FINANZAS
122 ILa banca, rara avis en el contexto

internacional.

126 1 MarioVicens,presidente de ABA.El

sistema es sólido, y también muy pequeño.

128 1 CarlosHeller,diputado electo. "Hace

falta una nueva ley de entidades

financieras".

En esta nueva versión de la encuesta que realiza To-

tal ArgentinaStrategicpara Mercado,fueron evalua-

das 188 empresas de 28 categorías. Hoteles, camio-

nes y aparatos de tecnología siguen copando los

primeros puestos del ranking. Este año hay, como en

los dos últimos, 28 categorías diferentes, pero una

desapareció por razones obvias (ya no se miden las

AFJP) y otra (la de netbooks) se incorporó de la ma-

no de la segmentación cada vez mayor de las com-

putadoras. Las coincidencias a lo largo de! tiempo

parecerían mostrar una de dos cosas: que algunas

empresas y sectores mantienen una preocupación

por la calidad o-para beneficio de los que rankean

mejor- que hay figuras muy instaladas y el imagina-

rio tarda mucho en mutar.

129 IA la búsqueda de nuevos cliente~

entre sectores de menos recursos.

132 INFORME
132 1 Elfuturo de la industria farmacéutica.

1361 Las marcas lideran la oferta con

amplia combinación de productos.

146 COLOFÓN
Murió Hércules.
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A poco más de un año de desa- tegrado sobre todo por hoteles, computadoras y empresasvinculadas al sector automotor, sino que siete

tada la actual crisis financiera de las cinco marcas mejor calificadas estaban en e! top ten de! año pasado y cinco de ellas integraban tam-

internacional, el discurso eco- bién este selecto grupo en 2007 y 2006.

nómico predominante y la opi-

nión pública mundial se alzan en pos de una ma-

yor regulación de los mercados financieros, en es-

pecial de los productos de alta complejidad. La cri-

sis generó un enfrentamiento entre los sectores que

proponen una mayor regulación y los que perci-

ben e! rescate estatal como una medida transitoria.

En la Argentina, donde en esta ocasión e! sistema

financiero no funcionó como cadena de transmi-

sión de la crisis, el desafío pasa por ampliar e! fi-

nanciamiento a la producción, en el marco de un

sistema bancario que canaliza la mayor parte de

sus recursos para financiar el consumo.

122
Elfuturo de la industria farmacéutica

El corazón del modelo de negocios de! sector está

en riesgo. Por e! auge de los genéricos, existen medi-

camentos iguales o muy similares a los de marca,

pero de menor precio. Una tendencia irreversible a

medida que suben los costos y que en todo el mun-

. do crece el intervencionismo y la regulación estatal.

Además, aumenta la población mundial y la gente

vive muchos más años.


