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Herramientas para una mayor eficiencia o ]O

Entrevista a Gustavo Verardo

,EI acelerado desarro“o ue la tecnolbgla ha reglstrado estos Glitimos anOS pone

a dlSpOSICién de las empresas un gran nimero de herramlentas capaces de

,opttmvzar enormemente las ‘operaciones. El desaflo hoy esta en la penetracmn

y la adopc:én de estas herramientas | por pane de las compafiias, hecho que :
requlere medlr las productuwdades para poder visualizar el retorno de inversion
que estas herram|entas son capaoes de ofrecer a partxr dela mayor eflclenma

lograda.

'Ophmnzondo los procesos loglshcos - . ‘\8

_ Por Jaime Matus

Las posibilidades ‘que actualmente ofrece la tecnologia tienen un fuerte
|mpacto en la eficiencia y agilidad de las operacnones logisticas. Los dlSpOSI-
 tivos méviles y las cada vez mas desarrolladas pOS|b|l|dades de conectividad
brindan informacién en tlempo real y en todo lugar, lo que permite contar con
datos clave para la toma de decisiones y la resolucién de problemas, aspectos
~ mas que trascendgntes para la gestién de operaciones logisticas.

 Soluciones p para ioglshca eI futuro ya Ilego - 24

Por chescr anlar

La

- 80s. Para generar un. ‘proceso innovador se deben integrar los cambios tec-

noléglcos junto a los cambios en el-mercado, con los consecuentes cambaos
~ Organizacionales en busca de una mejora de performance.

nologla a d:spos:cnon permite una infinidad de usos posibles para brin-
darles a los clientes mayor servicio o bien ser mas productivos en los proce-
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Servicios que sostienen la 30
operatividad de las cadenas

Entrevista a Pablo Urio y Maximiliano Puglisi

Todo transportista sabe el gran perjuicio que
representa un camion parado por falta de
repuestos. Por eso la calidad del servicio post
venta en la provision de piezas y partes de la
industria automotriz resulta fundamental, ya
que el camion es una herramienta de trabajo
que brinda servicios y constituye un eslabon
clave de todas las cadenas logisticas.
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Picking - El corazén del 44
Centro de Distribucién

Por Carlos Arredondo

Todo el esfuerzo que apliquemos al correcto
disefio del sistema de picking redundara

en una operacién mas eficiente del CD
en forma global. Un buen sistema de pic-
king debe ser coherente en su totalidad y
armonioso dentro del concepto global del
almacén, por eso, antes de definir la tecno-
logia que se implementara es mejor definir
la técnica o tipo de organizacién ideal que
se utilizara.
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52

La cuenta pendiente
con los ERP

Por Martin Daniel Roberts

Sin duda los productos informaticos resultan
una poderosa herramienta para la gestion
empresarial, sin embargo la implementacion
de los ERP en el sector logistico se enfrenta
a las diferencias de concepto que existen
entre los disefiadores de los sistemas y la
realidad operativa que vive la gestion de la
cadena de abastecimiento en el pais.
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El proceso de S&OP-IBP 62

Por Graciela Ferndndez y Adridn Spitaleri

Mas alla de los 12 meses, mas alla del equi-
librio de la oferta y la demanda, es necesario
de tener un equipo de gente con alta cola-
boracién para integrar procesos. Los bene-
ficios de un proceso de S&OP/IBP permiten
la integracién de arriba hacia abajo, desple-
gando efectivamente la estrategia y la integra-
cion multifuncional, fomentando el trabajo en
equipo, el “empowerment” y la mejora conti-
nua midiendo los procesos criticos.
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