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Herramientas para una mayor eficiencia
Entrevisto a Gustavo Verordo

10

El acelerado desarrollo que la tecnología ha registrado estos últimos años pone

a disposición de las empresas un gran número de herramientas capaces de

optimizar enormemente las operaciones. El desafío hoy está en la penetración

y la adopción de estas herramientas por parte de las compañías, hecho que

requiere medir las productividades para poder visualizar el retorno de inversión

que estas herramientas son capaces de ofrecer a partir de la mayor eficiencia

lograda.
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Las posibilidades que actualmente ofrece la tecnología tienen un fuerte

impacto en la eficiencia y agilidad de las operaciones logísticas. Los disposi-

tivos móviles y las cada vez más desarrolladas posibilidades de conectividad

brindan información en tiempo real y en todo lugar, lo que permite contar con

datos clave para la toma de decisiones y la resolución de problemas, aspectos

más que trascendentes para la gestión de operaciones logísticas.
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La tecnología a disposición permite una infinidad de usos posibles para brin-

darles a los clientes mayor servicio o bien ser más productivos en los proce-

sos. Para generar un proceso innovador se deben integrar los cambios tec-

nológicos, junto a los cambios en el mercado, con los consecuentes cambios

organizacionales en busca de una mejora de performance.
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Servicios que sostienen la 3 O
operatividad de las cadenas
Entrevista a Pabla Uria y Maximiliano Puglisi

Todo transportista sabe el gran perjuicio que

representa un camión parado por falta de

repuestos. Por eso la calidad del servicio post

venta en la provisión de piezas y partes de la

industria automotriz resulta fundamental, ya

que el camión es una herramienta de trabajo

que brinda servicios y constituye un eslabón

clave de todas las cadenas logísticas.
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Picking - El corazón del
Centro de Distribución
Por Carlos Arredondo
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Todo el esfuerzo que apliquemos al correcto

diseño del sistema de picking redundará

en una operación más eficiente del CD

en forma global. Un buen sistema de pie-

king debe ser coherente en su totalidad y

armonioso dentro del concepto global del

almacén, por eso, antes de definir la tecno-

logía que se implementará es mejor definir

la técnica o tipo de organización ideal que

se utilizará.
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con los ERP
Por Martín Daniel Roberts
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Sin duda los productos informáticos resultan

una poderosa herramienta para la gestión

empresarial, sin embargo la implementación

de los ERP en el sector logístico se enfrenta

a las diferencias de concepto que existen

entre los diseñadores de los sistemas y la

realidad operativa que vive la gestión de la

cadena de abastecimiento en el país.
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Por Graciela Fernández y Adrián Spitaleri

Más allá de los 12 meses, más allá del equi-

librio de la oferta y la demanda, es necesario

de tener un equipo de gente con alta cola-

boración para integrar procesos. Los bene-

ficios de un proceso de S&OP/IBP permiten

la integración de arriba hacia abajo, desple-

gando efectivamente la estrategia y la integra-

ción multifuncional, fomentando el trabajo en

equipo, el "empowerment" y la mejora conti-

nua midiendo los procesos críticos.
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